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Este documento tem como finalidade apre-
sentar o Plano Estratégico Institucional (PEI) 
elaborado para o quadriênio de 2023 a 2026, 
que foi construído por meio de assessoria e 
apoio técnico-metodológico da Secretaria de 
Estado de Economia (SEEC).

O Decreto nº 39.736, de 28 de março de 2019, 
que dispõe sobre a Política de Governança Pú-
blica e Compliance no âmbito da Administra-
ção Direta, Autárquica e Fundacional do Poder 
Executivo do Distrito Federal, subsidiou o forta-
lecimento dos sistemas de gestão estratégica, 
de gestão de riscos, de monitoramento e de 
avaliação de programas e políticas públicas.

Nesse sentido, o art. 6º, inciso V, do referido De-
creto, prevê como um dos mecanismos de go-
vernança pública a ser implementado pela alta 
administração a elaboração e implementação 
do plano estratégico do órgão ou entidade. É 
importante destacar que, para o bom anda-
mento deste processo, é necessário o alinha-
mento da alta gestão, e a adoção de um mode-
lo colaborativo com foco no resultado.

O planejamento estratégico institucional é um 
processo que envolve a definição da missão, vi-
são e valores do órgão, o estabelecimento de 

seus objetivos, indicadores de desempenho e 
o desenvolvimento de iniciativas estratégicas 
que possibilitem o sucesso no alcance de seus 
resultados.

O plano estratégico do órgão seguiu as seguin-
tes etapas: 

Elaboração do referencial estratégico: Mis-
são (a razão de ser do órgão), Visão (o que 
o órgão quer ser) e Valores (no que o órgão 
acredita);

Definição de Objetivos Estratégicos: os de-
safios organizacionais;

Estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho: a mensuração do alcance dos 
objetivos estratégicos;

Especificação das Iniciativas Estratégicas: 
o que tornará viável o alcance do indica-
dor estabelecido.

Com o intuito de monitorar o Plano Estratégico 
Institucional (PEI) de cada órgão, o novo Siste-
ma Gestão-DF terá um módulo dedicado aos 
PEIs, onde será possível inserir os dados e rea-
lizar o monitoramento e a avaliação na periodi-
cidade estabelecida pelo órgão.

INTRODUÇÃO 
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A Secretaria Extraordinária de Relações 
Internacionais (Serinter/DF), é um órgão 
especializado que tem atuação e compe-
tências para:

Integrar, coordenar e articular na for-
ma e escopo necessários, as ações de 
natureza internacional do Governo do 
Distrito Federal;

Integrar o arranjo institucional res-
ponsável pela estratégia de captação 
de recursos, atração de investimentos 
internacionais e promoção de exporta-
ções do Distrito Federal;

Promover ações internacionais de incre-
mento da capacidade institucional por 
meio de treinamento, atualização e ino-
vação aplicados ao serviço público;

Coordenar a cooperação internacional 
dos órgãos da Administração Pública 
Distrital Direta e Indireta nas vertentes 
bilateral e multilateral;

Prestar orientação e capacitação aos 
órgãos da Administração Pública 
Direta e Indireta do Distrito Federal 
quanto a projetos de cooperação técni-
ca internacional, nos termos do regra-
mento federal e local;

Representar a Administração Pública 
Distrital nas redes de cidades, fóruns, 
eventos e organizações internacionais 
de caráter transversal, ou relativos às rela-
ções internacionais, dos quais o Distrito 
Federal ou Brasília forem participantes;

Coordenar programas e projetos 
de cunho internacional de maneira 

Projeto Paladar Internacional - Divulgação Serinter
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independente ou em parceria com 
órgãos da Administração Pública 
Distrital Direta ou Indireta, bem como 
órgãos do Governo Federal;

Coordenar a localização, pela Adminis-
tração Pública Distrital, de agendas e 
compromissos internacionais aplicáveis 
ao Distrito Federal e a Brasília, em espe-
cial a Agenda 2030 e os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável;

Coordenar corpo consultivo composto 
por representantes dos setores públi-
co, privado e acadêmico, bem como 
da sociedade civil, com a missão de 
elaborar, executar e avaliar a Política 
de Internacionalização de Brasília e do 
Distrito Federal; 

Promover a imagem de Brasília e do 
Distrito Federal por meio de um Plano 
de Comunicação Internacional cons-
truído e executado em parceria com os 
órgãos competentes;

Prestar assistência técnica aos Gabinetes 
do Governador e do Vice-Governador, 

bem como aos órgãos da Administração 
Pública Distrital Direta e Indireta na 
organização e na recepção de missões 
internacionais, na tradução de docu-
mentos oficiais para idioma estrangeiro 
e na expedição de documentos oficiais 
de viagem;

Coordenar a assinatura, pelo Governo 
do Distrito Federal, de acordos interna-
cionais, bem como a adesão de Brasília 
e do Distrito Federal a redes, fóruns e 
iniciativas internacionais;

Manter registros e arquivos das ações 
de cunho internacional empreendidas 
pelos órgãos da Administração Pública 
Distrital Direta e Indireta;

Compete a ela também, fomentar a 
promoção e inserção internacional do 
Distrito Federal, objetivando a atração 
de investimentos estrangeiros, e iden-
tificar oportunidades, em âmbito bila-
teral e multilateral de projetos, premia-
ções, ações e boas práticas nacionais e 
internacionais de interesse do governo 
do Distrito Federal.

Programa Embaixada de Portas Abertas - Divulgação Serinter
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Mapa Estratégico

Coordenar a estratégia de 
atuação internacional da 
Administração Pública do 

Governo do Distrito Federal

Tornar-se uma referência 
em articulação internacional 
entre os órgãos do Governo 
do Distrito Federal e outras 

entidades nacionais e 
internacionais, visando 
fortalecer as relações 

internacionais da Capital 
Federal

Respeito, diplomacia, ética, 
responsabilidade, diversidade, 

sustentabilidade, inovação, 
colaboração e cooperação

CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

Aperfeiçoar os canais de comunicação

Capacitar os servidores públicos com as competências e habilidades necessárias para a inserção na 
esfera Global

Promover a imagem internacional de Brasília

Aprofundar a cooperação e criar oportunidades valiosas para a região ao promover as atividades do 
Distrito Federal no cenário internacional

MISSÃO VISÃO VALORES

SECRETARIA EXTRAORDINÁRIA DE RELAÇÕES INTER-
NACIONAIS DO DISTRITO FEDERAL - Serinter/DF
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Contribuição para a Sociedade

OBJETIVO
Promover a imagem internacional de Brasília

INDICADOR
Projetos que aproximem o público do cotidiano internacional, bolsas de intercâmbio, webinars

INICIATIVAS
Apresentação de Brasília às representações diplomáticas e organismos internacionais
Interesse no público em geral despertado, a fim de transmitir conhecimento, 
compartilhar experiências e conhecimentos sobre as nações
Projetos interativos oferecendo experiências internacionais aos alunos da rede pública
Eventos ampliados que conectam o público e o governo à pauta internacional

Objetivos, Indicadores, Iniciativas

Resultados Institucionais

OBJETIVO
Aprofundar a cooperação e criar oportunidades valiosas para a região ao promover as 
atividades do Distrito Federal no cenário internacional

INDICADORES
Memorandos de entendimento, acordos de cooperação técnica, protocolos de intenções, 
acordos de irmanações, convênios.
Traduções, interpretações e validação de documentos, elaboração de discursos
Programas, acordos, captação de recursos, seminários nacionais e internacionais 
voltados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)

INICIATIVAS
Estabelecimento de parcerias estratégicas com órgãos competentes, tais como 
embaixadas, consulados, organismos internacionais, entidades diplomáticas, agências 
de turismo, câmaras de comércio, entidades culturais e instituições de ensino
Desenvolvimento de estratégias para destacar os aspectos culturais, econômicos e 
turísticos da região, em colaboração com os órgãos competentes, reforçando a imagem 
internacional do Distrito Federal
Promoção de parcerias públicas e privadas com a sociedade civil, a partir de casos 
exitosos e estratégias de países que já se destacam na pauta de sustentabilidade, 
propondo à sociedade civil experiências de mobilização

Processos Internos

OBJETIVO
Aperfeiçoar os canais de comunicação

INDICADOR
Site da Serinter, página no Instagram, twitter, Linkedin, plataformas digitais em geral

INICIATIVAS
Atualização dos canais oficiais de comunicação, como, por exemplo, o site da Serinter e redes 
sociais, a fim de informar ao público, às organizações e às entidades interessadas, sobre os 
projetos desenvolvidos em parceria internacional que beneficiem o Distrito Federal
Trabalho por meio das redes de cidades para a promoção internacional da cidade
Divulgação das atividades que os aproximem do cenário internacional, proporcionando-lhes 
conhecimentos abrangentes sobre outros países
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Pessoas, Inovação e Tecnologia

OBJETIVO
Capacitar os servidores públicos com as competências e habilidades necessárias para a 
inserção na esfera global

INDICADOR
Bolsas de idiomas, intercâmbios, programas de capacitação

INICIATIVAS
Promoção das ações internacionais de incremento da capacidade institucional com 
treinamento e inovação aplicados ao serviço
Ampliação da oferta de pacotes de línguas estrangeiras, abrangendo toda a 
administração pública 
Parceria com a Escola de Governo (EGOV) e Escola Nacional de Administração Pública 
(ENAP) para capacitação
Concessão de 100% das bolsas integrais ofertadas aos servidores
Rotinas implementadas
Implementação de rotinas de manutenção dos sistemas de informação

 Programa Alameda das Nações - Serinter em parceria com JBB - Divulgação Serinter
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