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Instituida pelo Decreto n® 44.098, de 1° de janeiro de 2023, a Secretaria
Extraordinaria de Relacdes Internacionais tem se pautado pelo apoio e
realizacao de projetos e eventos de natureza internacional, bem como
pela manutencao das relagcdes institucionais e divulgacao das boas
praticas da cidade e do governo no ambito internacional.

Sua funcdo de orgao-meio materializa-se na comunicacdo e no
relacionamento entre os 6rgaos que compdem a Administracao Publica
Distrital e entes internacionais, inclusive o diplomatico, presentes em
Brasilia.

A capital abriga aproximadamente 133 embaixadas, o que a coloca
entre as 10 principais capitais da diplomacia mundial, além de varios
organismos internacionais, agéncias de cooperacao, instituicoes
financeiras, institutos de idiomas e escolas estrangeiras. Pode-se dizer
que Brasilia € uma cidade internacional por natureza e vocacao.

A atuacao internacional do Distrito Federal ¢é realizada em
conformidade com as diretrizes constitucionais e da federacao

brasileira, alinhando-se ao cumprimento dos principios que norteiam a
politica externa brasileira e as relacdes diplomaticas do Brasil.
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Trazer o mundo para Brasilia e levar Brasilia para o mundo.

Coordenar a estratégia de atuacao internacional da Administracao
Publica do Governo do Distrito Federal.

Tornar-se uma referéncia em articulagao internacional entre os
orgaos do Distrito Federal e outras entidades nacionais e
internacionais, com o objetivo de fortalecer a reputacao
internacional da Capital Federal.

Respeito, Diplomacia, Etica, Responsabilidade, Diversidade,
Sustentabilidade, Inovagao e Colaboracgao.
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ATUACAO

Segundo o artigo 4° do Decreto n° 44.098, a Secretaria Extraordinaria de
Relacdes Internacionais do Distrito Federal tem atuacédo e competéncia

para:

| - integrar, coordenar e articular na forma e escopo necessarios, as acdes
de natureza internacional do Governo do Distrito Federal;

Il - integrar o arranjo institucional responsavel pela estratégia de captacao
de recursos, atracao de investimentos internacionais e promocao de
exportacdes do Distrito Federal;

[l - promover agdes internacionais de incremento da capacidade
institucional por meio de treinamento, atualizagcao e inovacao aplicados ao
servico publico;

IV - coordenar a cooperacao internacional dos 6rgaos da Administracao
Publica Distrital Direta e Indireta nas vertentes bilateral e multilateral;

V - prestar orientacao e capacitagcao aos orgaos da Administracao Publica
Direta e Indireta do Distrito Federal quanto a projetos de cooperacao
técnica internacional, nos termos do regramento federal e local;

VI - representar a Administracdo Publica Distrital nas redes de cidades,
foruns, eventos e organizacdes internacionais de carater transversal, ou
relativos as relagdes internacionais, dos quais o Distrito Federal ou Brasilia

forem participantes;
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VIl - coordenar programas e projetos de cunho internacional de maneira
independente ou em parceria com o6rgaos da Administracao Publica
Distrital Direta ou Indireta, bem como orgaos do Governo Federal;

VIII - coordenar a localizagcao, pela Administracdao Publica Distrital, de

agendas e compromissos internacionais aplicaveis ao Distrito Federal e a
Brasilia, em especial a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

IX - coordenar corpo consultivo composto por representantes dos setores
publico, privado e académico, bem como da sociedade civil, com a missao
de elaborar, executar e avaliar a Politica de Internacionalizacdo de Brasilia e
do Distrito Federal;

X - promover a imagem de Brasilia e do Distrito Federal por meio de um
Plano de Comunicacao Internacional construido e executado em parceria
com os orgaos competentes;

XI - prestar assisténcia técnica aos Gabinetes do Governador e do
ViceGovernador, bem como aos 6rgaos da Administracao Publica Distrital
Direta e Indireta na organizagcao e na recepc¢cao de missdes internacionais,
na traducao de documentos oficiais para idioma estrangeiro e na
expedicao de documentos oficiais de viagem;

XII - coordenar a assinatura, pelo Governo do Distrito Federal, de acordos
internacionais, bem como a adesao de Brasilia e do Distrito Federal a redes,
foruns e iniciativas internacionais;

Xl - manter registros e arquivos das acdes de cunho internacional
empreendidas pelos orgaos da Administracao Publica Distrital Direta e

Indireta.
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GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL;

ENTES INTERNACIONAIS (EMBAIXADAS, GOVERNOS,
ORGANISMOS INTERNACIONAIS, EMPRESAS, ETC);

ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DISTRITAL;

REDES INTERNACIONAIS DE CIDADES E
ORGANIZACOES MULTILATERAIS.
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SHIS QI 11, CONJUNTO 09, CASA 09 - LAGO SUL
8:00 AS 18:00

(61) 3961-4685
WWW.INTERNACIONAL.DF.GOV.BR
@SERINTER_DF

SECRETARIA DE RELAGCOES INTERNACIONAIS DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

SERINTER@BURITI.DF.GOV.BR

X

OBSERVAGCAO: Em caso de atendimento
presencial, marcar com antecedéncia.
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PARTICIPA DF - Servicos de Ouvidoria

Fa L

A Ouvidoria é o servico do Governo do Distrito
Federal desenvolvido para atender suas demandas
e melhorar os servigos publicos. Somos uma rede
de mais de 130 unidades que trabalham para atender
as demandas da populagdo e, ao mesmo tempo,
promover a melhoria dos servicos publicos.

Aqui recebemos solicitagdes, elogios, sugestdes,
pedidos de informagao, reclamacgdes e denuncias.
Vocé pode tratar de qualquer assunto relacionado as
acdes do Governo do Distrito Federal.

O que nao tratamos aqui na Ouvidoria: assuntos
entre cidaddos (ex: briga entre vizinhos) e assuntos ‘ g—

do Governo Federal, como, por exemplo, pericia do ‘ -) - b Y
INSS e agendamento da Receita Federal. ——

IMPORTANTE:

A Ouvidoria-Geral funciona como coordenadora
de todas as Ouvidorias do GDF e também como
2% instancia das ouvidorias.

Isso significa:

e Seus registros vao automaticamente para os érgaos responsaveis e;

e Se vocé ja fez alguns registros e quer solicitar uma revisdao da resposta recebida,
pode fazer um registro conosco. Para isso, basta explicar sua situacao
acrescentando os registros anteriores e escolher o assunto “Atendimento na
Rede de Ouvidorias do DF” que ele vem pra Ouvidoria-Geral.

A IZA, nossa inteligéncia artificial, vai te ajudar no momento do registro te
indicando o assunto da sua manifestacao.
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FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:

Vocé entra em contato com qualquer um dos nossos Canais, faz seu registro e recebe um
protocolo. O resto é com a gente!
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Presencial Internet Telefone via Central 162
pelo site a ligacao é gratuita e pode ser feita
www.participa.df.gov.br de qualquer telefone fixo ou celular

L\

HORARIO DE ATENDIMENTO:
"

De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 18h Clique no mapa

para acessar a

Anexo do Palacio do Buriti, 2° andar, sala 211 localizagdo
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PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:
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Lei n°10.048, de 8/11/2000 Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
Clique aqui gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

4

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO: -_—

e Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e de acordo com as prioridades
de atendimento. O Tempo médio de atendimento é 60 minutos. Além disso, pela
necessidade de acolhimento e sigilo, os atendimentos sdo individuais e o acesso a sala é
feito com autorizagao;

e Internet: O tempo de espera depende da qualidade e velocidade da conexdo da sua
internet. Portanto o atendimento € imediato;

¢ Telefone via Central 162: O tempo médio de espera é de 3 minutos.
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REQU ISITOS PARA Para os registros de Ouvidoria, €
i é tenha conta ativa no
AC ESSO: w necessario que voce

Participa DF



https://www.google.com/maps/place/15%C2%B050'11.2%22S+47%C2%B052'20.2%22W/@-15.8364325,-47.8748588,17z/data=!3m1!4b1!4m4!3m3!8m2!3d-15.8364325!4d-47.8722839?hl=pt-BR&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDcwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
http://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

€ ParticipaDF @

participa.df.gov.br

DOCUMENTOS PARA REGISTRO:

Vocé podera fazer o registro de sua demanda de forma identificada, com seus
dados utilizando o seu CPF. A legislacdo garante o sigilo de seus dados pessoais.
Além disso, também pode registrar reclamacdes ou denuncias de forma andénima
(sem ter uma conta vinculada ao Participa-DF), quando desejar. Contudo, para

garantirmos seu anonimato, esses registros nao podem ser acompanhados.

ORIENTAGCOES DE REGISTRO:

Todos os registros de ouvidoria sao sigilosos e seus dados pessoais também. Nao

se preocupe!!

Seus registros devem ser bem detalhados e descritivos, para que possamos

identificar o érgao ou setor responsavel pelo seu atendimento. Vocé pode anexar

documentos, imagens e videos no seu registro, com limite de até 25 MB.

Caso seja de seu interesse, vocé também pode complementar seu registro,

mesmo que ele ja esteja em algum outro setor - até o recebimento da resposta

definitiva.

Caso seja necessaria alguma informacdo complementar, nossa equipe de
ouvidores pode entrar em contato com vocé - por e-mail, telefone ou via sistema.
Toda vez que isso acontecer, vocé receberd um e-mail informando. Essa

complementacdo deve ser feita no mesmo registro.

Para o registro de denuncias alguns dados sdo importantes para ajudar na

@
00

apuracao, como: nomes das pessoas ou empresas envolvidas; informacao de

©)

guando ocorreu o fato, quem pode testemunhar e se o manifestante pode

apresentar provas.
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OUVIDORIA

ETAPAS:

< Parti
cipaDF

Fazer o cadastro na plataforma

ParticipaDF;

Clicar em “Acessar aqui” do

, : icone “Ouvidoria” e iniciar
Realizar o login .
seu relato de registro. Ao
com CPF e senha; : . )
final, sera gerado um numero
de protocolo.

i PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta € de 20 dias a contar do dia de registro. As
Denudncias  podem ser prorrogadas por igual periodo, havendo
justificativa.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar sua manifestacdo pela
internet no site do ParticipaDF. Basta acessar “Meus
Registros”, depois de fazer o login com CPF e senha. Pelo
telefone vocé pode ligar na Central 162 e informar o seu
protocolo gerado no registro da sua demanda.
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Participa DF - Pedido de Informacao via e-SIC

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, tem o direito de
acessar informagdes produzidas ou armazenadas
pelo estado.

Por meio da Lei de Acesso a Informacédo - LAI vocé
podera requerer acesso a informacdes dos dérgaos e
entidades do Governo do Distrito Federal, desde
que nao sejam protegidas por alguma legislacao de

sigilo.
RESPONSAVEL: R3S

Subcontroladoria de Transparéncia e iililessssssess

Controle Social da CGDF RN pd++++-

©c0000000000080
ce000000000080
ccco00000000C
cecco0c0000000FC
ooooo e00000O0O0
..... eo0000O0O0

FORMADE PRESTA(;AO DO SERVICO:

Internet:

Presencial pelo site: www.participa.df.gov.br



https://www.participa.df.gov.br/
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HORARIO DE ATENDIMENTO: al

De segunda a sexta, das 8h as12h e "
das 14h as 18h Cligue nomapa
para acessar a
Anexo do Palécio do Buriti, 2° andar, localizagdo u
sala 211 '

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

Lei n° 10.048, de 8/11/2000 Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
Clique aqui gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e
obesos.

PREVISAO DE TEMPO PARA ATENDIMENTO:

e Presencial: O atendimento é feito por ordem de chegada e de acordo com as
prioridades de atendimento. O Tempo médio de atendimento € 60 minutos.
Alem disso, pela necessidade de acolhimento e sigilo, os atendimentos séo
individuais e 0 acesso a sala é feito com autorizacao;

¢ Internet: O tempo de espera depende da qualidade e velocidade da conexéao
da suainternet. Tempo medio de atendimento: imediato.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera solicitar acesso a informacdes, que

REQU ISITOS , 5. nao estejam disponibilizadas nos canais de
PARA AC ESSO: e comunicagao dos orgaos publicos do

Distrito Federal, por meio da Lei de
Acesso a Informacgao.



https://www.google.com/maps/place/15%C2%B050'11.2%22S+47%C2%B052'20.2%22W/@-15.8364325,-47.8748588,17z/data=!3m1!4b1!4m4!3m3!8m2!3d-15.8364325!4d-47.8722839?hl=pt-BR&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDcwNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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LAI

DOCUMENTOS PARA REGISTRO:

No Pedido de Acesso a Informacdo nao ha registro anénimo e porisso, tanto as

pessoas como as empresas precisam registrar seu pedido utilizando CPF ou

CNPJ e senha de login na Plataforma Participa DF. E possivel solicitar a :.::5:::

protecao da identidade, onde os dados pessoais serao ocultados do pedido. :::::::::

° .......‘
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‘. Teleteteted

e ETAPAS: RN

........ o. .....
D..o.. .o.

Fazer o cadastro na plataforma
Participa DF;

Clicar em “Acessar aqui” do
icone “Acesso a Informacdo”
e iniciar o seu registro.

Realizar o login
com CPF e senha;

Recomendacgdes para o registro:
Seja claro e objetivo, delimitando o periodo e o tipo de informacao que deseja.

Faca um pedido para cada informacao desejada, principalmente se forem muito
diferentes.

Informacdes pessoais, suas ou de terceiros, ndo devem ser inseridas na
descricao do pedido, a nao ser que sejam essenciais para a sua caracterizacao.
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PREVISAO DE PRAZO MAXIMO:

O prazo de resposta é de 20 dias a contar do dia de registro.
Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA:

Vocé mesmo pode acompanhar seu pedido no Participa DF, da
seguinte forma:

1) Faca o login com CPF ou CNPJ e senha.

2) No menu “Acesso a Informacao”, na barra de menus, clique em
“Meus registros”.
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Comunicacao

Esse é o servico de assessoria que faz contato e responde as demandas
de qualquer veiculo de comunicacao relacionadas a Secretaria de
Governo do DF e os assuntos que sdo relacionados a ela.

RESPONSAVEL:

Assessoria de Comunicagao da
Secretaria de Relagdes Internacionais

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

fcco ) Asolicitagao deve ser feita por e-mail:

serinter@buriti.df.gov.br
N Atendimento exclusivo para a imprensa: (61) 99901-6158.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 8h as12h e 14h as 18h.

ONDE ACOMPANHARA ETAPAS:
DEMANDA:

Encaminhar e-mail de solicitacdo com a
identificacédo do solicitante, veiculo de
comunicacao e telefone de contato.

Vocé podera acompanhar sua
demanda por e-mail.
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